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“MICROSOFTIN KAUPALLINEN LAAJENNETTU LAITTEISTOSUUNNITELMA KAHDEN NAYTON LAITTEILLE”

Takuun laajennuksen ehdot (“Sopimus”)

Kiitos, ettd ostit "Microsoftin laajennetun takuun huoltosopimuksen kahden ndyton laitteille”. Sailytd tama tarked ehtoasiakirja ja Ostotodistus varmassa
tallessa, silld tarvitset niitd kumpaakin Vaatimuksen tekemiseen. Téssa Sopimuksessa olevat tiedot on tarkoitettu hyddylliseksi ohjeeksi, joka auttaa Sinua
maarittdmaan ja ymmartamaan Sopimuksesi kattavuuden. Jos Sinulla on kysyttavaa tasta Sopimuksesta tai suojastasi yleenss, ota yhteytta Microsoftiin
osoitteessa https://support.microsoft.com.

MAARITELMAT

Téissd Sopimuksessa seuraavilla isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla ja lihavoiduilla sanoilla on alla ilmoitetut merkitykset —

¢ "Hallinnoija”: Microsoft Ireland Operations Limited, osoite One e "Ostotodistus”: ostohetkelld toimitettu alkuperdinen ostokuitti, josta

Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, ilmenee tdman Sopimuksen ostopdivd, ostettu Tuote seka
D18 P521, Ireland. Sivuston osoite on www.microsoft.com. Sopimuskausi.
"Vioittuminen”: Tuotteen mekaaninen ja/tai sahkoinen vika, joka "Korjaukset”: toimenpiteet, joihin Me ryhdymme Tuotteesi

aiheuttaa sen, ettei se enaa tayta tarkoitustaan, ja joka johtuu materiaali-
tai valmistusvirheista.

"Vaatimus”: tdman Sopimuksen mukainen Korjaus- tai Vaihtopyyntg,
jonka Sina teet.

"Sopimus”: tdssad asiakirjassa eritelladan kaikki maaraykset, ehdot,
poissulkemiset ja rajoitukset, jotka koskevat Microsoftin laajennettua
takuuohjelmaa, joka on myonnetty Sinulle ostaessasi suunnitelman
Microsoftilta tai Jalleenmyyjaltdmme.

"Epdsuora menetys”: Sinulle aiheutunut menetys tai kustannus, joka
johtuu suojatusta tapahtumasta mutta jota tdma Sopimus ei
nimenomaisesti kata, kuten tulojen tai tuoton menetys, kaytettavyyden tai
tietojen menetys tai muut lisdkustannukset.

kunnostamiseksi, korjaamiseksi tai palauttamiseksi toimintakuntoon
Vioittumisen jilkeen. Osat, joita kdytetddn Tuotteen Korjauksessa,
voivat olla uusia, kéytettyjd tai kunnostettuja osia, jotka vastaavat
alkuperdisen Tuotteen tehdasmddirityksid.

"Vaihto” tai “Vaihtotuote”: tavara, jonka toimitamme Sinulle osana
sopimustamme. Vaihdamme viallisen Tuotteen omalla paatoksellamme
uuteen, jalleenrakennettuun tai kunnostettuun ominaisuuksiltaan ja
toiminnoiltaan samanlaiseen tai vastaavaan malliin, emmeka anna mitaan
takuita siitd, ettda Vaihtotuote on malliltaan, kooltaan, mitoiltaan tai
variltaan vastaava kuin aiempi Tuote.

"Jalleenmyyja”: myyja, jonka Microsoft on valtuuttanut myyméaan
tédman Sopimuksen Sinulle.

"Kattavuuden yhteenveto”: Sinun Microsoft-verkkotilisi ensimmainen

e "Vastuunrajoitus”: enimmadisvastuu tdman Sopimuksen nojalla
yksittdisestd Takuuvaatimuksesta sekd yhteensd Sopimuskauden
aikana. Taméa on mainittu Takuun kattavuustiedoissa.

sivu, kuten Takuun kattavuustiedoissa on mainittu, jolla vahvistetaan
taman Sopimuksen mukainen suojasi.

e "Sopimuskausi”: ajanjakso, jonka aikana tdman Sopimuksen ehdot ovat
voimassa ja joka on ilmoitettu Kattavuuden yhteenvedossasi ja/tai
Ostotodistuksessasi.

e “Alkuperdinen ostohinta”: summa, jonka Sind olet maksanut o "Me” eri muodoissaan: Microsoft
Tuotteesta, pois Ilukien mahdolliset verot ja maksut, kuten
Ostotodistukseesi on merkitty.

¢ "Valmistaja”, "Microsoft”: Tuotteen alkuperainen laitevalmistaja, joka
on myds tdman Sopimuksen Hallinnoija / Vaatimusten hallinnoija.

e "Sina” eri muodoissaan: tdman Sopimuksen kattaman Tuotteen

) ) ) ostaja/omistaja.
e "Tuote” tai “Tuotteet”: ostamasi Microsoft-tuote, joka suojataan talla

Sopimuksella ja joka on mainittu tuotteen kelpoisuutta koskevassa

kohdassa.

PALVELUN TARJOAMISEN VOIMAANTULOPAIVA JA SOPIMUSKAUSI

Suoja Vioittumisen varalta alkaa Valmistajan alkuperdisten osien ja/tai tyon takuun paatyttya ja jatkuu Kattavuuden yhteenvedossasi mainitun
Sopimuskauden loppuun saakka taikka Vastuunrajoituksen saavuttamiseen saakka, jos se on aikaisempi.

TUOTTEEN KELPOISUUS

Jotta taman Sopimuksen mukaisesti tarjottuja palveluita voi hyodyntaa, Tuotteen (a) on oltava hyvaksytty Microsoftin kahden néyton laite; (b) on oltava
ostettu Microsoftilta tai Jalleenmyyjalta ja (c) Valmistajan takuun on oltava vahintaan kaksitoista (12) kuukautta.

SOPIMUKSEN KATTAVUUS - YLEISTA

Edelld kuvatun Sopimuskauden aikana Vioittumisen kattavan Vaatimuksen tapauksessa tdma Sopimus kattaa (i) tyon ja/tai osat, jotka tarvitaan suojatun
Tuotteen Korjaamiseksi; tai (i) Meidan paatoksellamme Vaihtotuotteen Tuotteen Korjauksen sijaan; tai (iii) suoraan Vaihtotuotteen Tuotteelle, jos
nain on ilmoitettu suunnitelmasi kuvauksessa (“Takuu”, “Suoja”, "Suojattu”). Katso lisatietoja TAKUUN KATTAVUUDEN kohdasta, joka koskee omaa
Suunnitelmaasi. Tama Sopimus ei vaikuta lakisaateisiin oikeuksiin, joita Sinulla voi olla sovellettavan kuluttajansuojalainsdddannon nojalla.
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TARKEITA HUOMAUTUKSIA TAMAN SOPIMUKSEN PALVELUSTA

Jos tarjoamme Sinulle Vaihtotuotteen:

» Pidatamme oikeuden Vaihtaa viallisen Tuotteen uuteen, jalleenrakennettuun tai kunnostettuun ominaisuuksiltaan ja toiminnoiltaan samanlaiseen
tai vastaavaan tuotteeseen, joka ei ole valttamatta malliltaan, kooltaan, mitoiltaan tai vériltdan vastaava kuin aiempi Tuote.

» Teknologisen kehityksen myo6té Vaihtotuotteella voi olla pienempi jalleenmyynti- tai markkinahinta kuin aiemmalla Tuotteella, eikd Sopimuksen
nojalla Sinulle tarjota tallaisessa tilanteessa korvausta hintaerosta.

» Kaikista Tuotteen osista, komponenteista tai kokonaisista yksikoistd, jotka Vaihdetaan tdmadn Sopimuksen mukaisesti, tulee kokonaan Meidan
omaisuuttamme.

» Useimmissa tapauksissa lisdvarusteet, lisélaitteet ja/tai oheislaitteet eivat sisally Vaihtotuotteeseen eika niitd toimiteta vaihdon yhteydessa.

Taman Sopimuksen mukainen Suoja ei tule voimaan eikd anna paallekkaisia etuja Valmistajan takuun ollessa voimassa. Taman ajanjakson aikana
kaikki Valmistajan takuulla suojatut seikat ovat yksinomaan Valmistajan vastuulla, EIKA niitd suojata télla Sopimuksella riippumatta Valmistajan
kyvysta tayttaa velvollisuutensa.

Taman Sopimuksen mukainen Suoja rajoittuu siihen, mitd tassa asiakirjassa nimenomaisesti mainitaan Sopimuksestasi. Sopimus ei kata mitaan
sellaista, jota ei ole nimenomaisesti suojattu talld asiakirjalla (mukaan lukien muun muassa Microsoftin tai Microsoftin nimittadmien tahojen erikseen
tarjoamat koulutuspalvelut).

Sinun vastuusi: Sinun vastuullasi on varmuuskopioida kaikki ohjelmistot ja/tai tiedot sdé@nnéllisesti ja erityisesti ennen minkaan tdman Sopimuksen
suojaamien palvelujen aloittamista. Sopimus El suojaa ohjelmistoja ja/tai tietojen siirto- tai palautuspalveluita.

TAKUUN KATTAVUUS
Kattavuuden yhteenvetosi on annettu osoitteessa https://support.microsoft.com/en-ie/products/surface-devices/surface-business. Jos
ostit "Microsoftin kahden nayton laitteen”, kuten Kattavuuden yhteenvedossasi on mainittu, Sopimuksesi kattaa Tuotteesi Vioittumisen.

VIOITTUMINEN

Sinulle tarjotaan téman Sopimuksen Sopimuskauden aikana mahdollisuus tehda rajoittamaton maéara Vioittumista koskevia Takuuvaatimuksia, jotka
kattavat kustannukset Tuotteesi Korjauksesta tai Vaihdosta Vioittumisen ilmetessd tdman Sopimuksen mukaiseen Vastuunrajoitukseen asti.

VASTUUNRAJOITUS

Sopimuskautesi aikana enimmaissumma, jonka Me olemme velvollisia maksamaan yksittdisestd (1) Takuuvaatimuksesta, on enintdan Tuotteesi
Alkuperédinen ostohinta.
Sinulle tarjotaan seuraava Sopimuskautesi aikana:

e  Rajoittamaton maara Korjauksia Sopimuskautesi aikana, enintdan yhteensa Tuotteesi Alkuperdiseen ostohintaan asti, edellyttden, ettei ole
valttdmatonta Vaihtaa Tuotettasi.
e  Enintdan yksi (1) Tuotteesi Vaihto.
Jos on vélttdmatonta Vaihtaa Tuotteesi, kaikki suoja paattyy eikd muita palveluita tarjota alkaen paivamaarasta, jolloin Vaihtotuote tarjotaan.

HUOMAUTUS - Tietoja Vaihdoista: Jos Me paitdamme Vaihtaa Tuotteesi, Me voimme tarjota ennakkovaihtopalvelua. Kun Me tarjoamme
ennakkovaihtopalvelua, Vaihtotuote voidaan toimittaa Sinulle jo ennen kuin Me olemme saaneet Sinulta viallisen Tuotteen. Sinun taytyy lahettaa
viallinen Tuotteesi Meille neljantoista (14) kalenteripdivan kuluessa siitd, kun Vaihtotuote on todistetusti toimitettu Sinulle. Jos et palauta viallista
Tuotetta Meille neljdntoista (14) kalenteripéivan kuluessa siitd, kun Vaihtotuote on todistetusti toimitettu Sinulle, Sinulta veloitetaan palautuksen
laiminlyonnista aiheutuva maksu, joka on suuruudeltaan Vaihtotuotteelle iimoitettu Valmistajan suositushinta.

MITA SOPIMUS EI KATA - POIKKEUKSET

TAMA SOPIMUS El KATA MITAAN VAATIMUSTA, JOKA LITTYY SEURAAVIIN TAI AIHEUTUU SEURAAVISTA:

(@)  Tapaturmainen  vahingoittuminen, joka on  &killisen ja toimittamisessa tai kyvyttdmyys toimittaa palvelua mista tahansa
ennakoimattoman vahingon seurauksena tapahtunut Tuotteen syysta; (iii) puutteet osien/komponenttien saatavuudessa; (iv) kaikki
fyysinen vaurioituminen, joka vaikuttaa Tuotteesi toimivuuteen. kulut, jotka aiheutuvat Sinulle Tuotteen mukautetuista

asennustoistd, kuten asennuksesta kolmannen osapuolen jalustoihin,
kiinnikkeisiin  tai mukautettuihin alkoveihin ja vastaaviin; (v)
Vaihtotuote, joka on malliltaan, kooltaan, mitoiltaan tai vareiltaan
erilainen kuin aiempi Tuote.

(b)  Sopimaton Sinun tai Sinun edustajasi suorittama pakkaus ja/tai
kuljetus, joka aiheuttaa vahinkoa Tuotteelle sen kuljetuksen aikana,
mukaan lukien Tuotteen sopimaton kiinnitys kuljetuksen aikana

()  Mika tahansa Epasuora menetys, kuten seuraavat niihin kuitenkaan
rajoittumatta: (i) omaisuusvahinko, menetetty aika, hdvinneet tiedot
tai menetetyt tulot maaritetyn Vioittumisen seurauksena, kaikki
madrittamattomat mekaaniset/sahkoviat, Microsoftin tai sen (e) Vahingot, joiden syynd on jaatyminen, ylikuumeneminen,
tytaryhtididen erikseen tarjoamat koulutuspalvelut tai kaikenlaiset ruostuminen, sydpyminen, vaantyminen tai taipuminen.
muut Tuotteen vahingot tai siihen liittyvat vahingot, mukaan lukien o) Normaali kuluminen tai Tuotteen
muun muassa kaikki sopimuksen ulkopuolelle jaavat laitteet, joita
kaytetdan Tuotteen yhteydessd; (i) viivastykset palvelujen

(d)  Muokkaukset, saaddt, muutokset, manipuloinnit tai Korjaukset, jotka
on tehnyt joku muu kuin Meidan valtuuttamamme huoltoteknikko.

suorituskyvyn asteittainen
heikkeneminen.

(g) Tuotteen tarkoituksellinen kasittely haitallisella, vahingollisella,
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pahantahtoisella, huolimattomalla tai loukkaavalla tavalla, joka (q) Naytdn puutteet, kuten CRT-, LCD-, LED- tai plasmanayttdjen kuvan
aiheuttaa sen vahingoittumisen ja/tai vioittumisen palaminen, joka aiheutuu videopeleistd tai videosignaalien

(h)y  Tuotteen vahingoittuminen tai toimintahairid, joka aiheutuu tai pitkdaikaisesta esityksestd, tai ndyton halkeamat.
johtuu ohjelmistoviruksesta tai muusta ohjelmistopohjaisesta (r) Kustannukset komponenteista, joita Tuotteen alkuperdinen
hairiosta. Valmistajan takuu ei suojaa, tai toimimattomista/sahkottomista

{) Menetys, varkaus tai pahantahtoinen vaarinkaytds tai haviaminen osista, kuten seuraavista niihin kuitenkaan rajoittumatta: muoviset tai

. . . . . . muut osat, kuten lisdvarustekaapelit, akut (jollei tdssa Sopimuksessa

0) Seuraavien  tapahtumien esiintyessd: mellakka, ydinsateily, . o . e

L . ) . . muuta mainita), liittimet, kaapelit, sulakkeet, ndppaimistot,
sota/vihollisteko tai radioaktiivinen saastuminen, R L . L.

e v . . . . muovirungot tai peiteosat, kytkimet ja johdot.

ymparistéolosuhteet, sédolosuhteille tai luonnonvoimien vaaroille ; o ) o
altistuminen, kasaan luhistuminen, rajahtaminen tai tormays tai (s)  Vastuu omélsuusvahlr?'go'l'sta.jJotka aiheutuvat Tuotteen toiminnasta,
térmays toiseen esineeseen, tulipalo, sade tai kosteus, salama, kunnossapidosta tai kaytosta.
lika/hiekka, savu, ydinsateily, radioaktiivinen saastuminen, mellakka, (t) Kustannukset, jotka ovat seurausta sellaisen tavaran viasta, joka on
sota  tai  vihollistoimi,  valtionhallinnon  toiminta  taikka tarkoitettu kulutustavaraksi.
inte.rnetyhte)fden tai muun televiestintdyhteyden hairié. Tuotettasi ei (U)  Vaatimukset, joihin liittyvaa Ostotodistusta ei ole esitetty, lukuun
suojata Vaatimuksen tapauksessa. ottamatta tilanteita, joissa Me suostumme siirtimaan Sopimuksen

(k) Valmistajan suositteleman huollon suorittamatta jattaminen, edun
T“°ﬂiee“. kéyttb_ _._tai s.éiilytys. °|_Osuht_eissa' jotka eivdt vastaa ()  vaatimukset liittyen ohjelmistojen tai tietojen palauttamiseen tai
Valmistajan teknisia vaatimuksia tai ohjeita. tietojen noutamiseen Tuotteestasi.

() Tuotteet, J_Oitf" ) koskee. Valmistaja.m taka?sinkutsu, ta!(gu _t?i (w) Mikd tahansa menetys, vahinko, korvausvastuu tai kulu, jonka
uud.elleentyosto, jolla Korjataar\ su.unnlt.telu- tal k'omponenttlv.lrhe.lta, aiheuttaa suoraan tai epdsuorasti tai johon vaikuttaa kayttd tai
sopimaton rake”__”e.t.a' Val.m's“f]a“ virhe huolimatta Valmistajan toiminta, jonka tarkoituksena on aiheuttaa vahinkoa, tai tietokone,
kyvystd maksaa téllaisia Korjauksia. tietokonejarjestelmd, tietokoneohjelmiston pahantahtoinen koodi,

(m) Tuotteet, joiden sarjanumeroita on muokattu tai poistettu tietokonevirus tai muu elektroninen jarjestelma.

(n)  Milld tahansa tavalla aiheutuneet Tuotteen kosmeettiset vahingot, (x) Mika tahansa Vaatimus tai korvaus tdmédn Sopimuksen nojalla, jos
kuten naarmut ja lommot, jolleivat ne heikenna toimintakykya suojan tarjoaminen, Vaatimuksen perusteella maksettu korvaus tai

(0) Normaali sannéllinen tai ennakoiva kunnossapito, saats, muokkaus korvauksen tarjoaminen altistaisi Meid&t pakotteille, kielloille tai
tai huolto rajoituksille Yhdistyneiden kansakuntien paatdsten tai Euroopan
L . Lo . o unionin, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Yhdysvaltojen kauppa- tai

(p) Lisavarusteet ja oheislaitteet (kuten irrotettava nappaimisto, . . T g .

o A A ) A talouspakotteiden, lakien tai sdéaddsten nojalla.
digitaalinen kyna) tai tarvikkeet, ellei niitd ole nimenomaisesti mainittu
Takuun kattavuustiedoissa, ja niiden vaihtokustannukset, jos ne eivat
ole yhteensopivia Vaihtotuotteen kanssa.
TAKUUVAATIMUKSET

TARKEAA: TAKUUVAATIMUKSEN LAHETTAMINEN EI AUTOMAATTISESTI TARKOITA, ETTA TUOTTEESI VAHINGOT TAI VIOITTUMINEN
KORVATAAN SOPIMUKSEN PUITTEISSA. TAMA SOPIMUS El VALTTAMATTA TARJOA MITAAN SUOJAA, JOS TEET VALTUUTTAMATTOMIA
KORJAUKSIA.

Noudata seuraavia menettelyitd saadaksesi hyvaksynnan ja huollon niin pian kuin kohtuudella mahdollista ja joka tapauksessa neljdntoista (14) paivan
sisalld Takuuvaatimuksen aiheuttavan tapahtuman esiintymisesta. Jos et noudata naitd menettelyitd, Takuuvaatimuksesi saattaa mitatoitya.

Kun Sina teet Takuuvaatimuksen, Me esitimme Sinulle kysymyksid Takuuvaatimuksestasi sekd Vioittumisesta. Sinun on vastattava naihin kysymyksiin
totuudenmukaisesti, parhaan kykysi mukaan ja huolellisesti, jotta et anna vaaria tietoja, silld virheellisten tietojen antaminen voi mitatdida Sopimuksesi.

Varaa Ostotodistuksesi saataville ja soita Meille puhelinnumeroon, joka on annettu osoitteessa http://support.microsoft.com/gp/customer-service-
phone-numbers. Valtuutetut edustajamme kerdavét tietoja Tuotteesi ongelmasta. He pyrkivat ensisijaisesti ratkaisemaan ongelman puhelimitse ja/tai
etdtuen avulla. Jos emme pysty ratkaisemaan ongelmaa puhelimitse ja/tai etdtuen avulla, saat Takuuvaatimuksen huoltopyynténumeron ja ohjeet
Tuotteesi huollon jarjestamiseen.

Al3 toimita tai palauta Tuotettasi Jalleenmyyjille &5k |3hetsd Tuotettasi minnekaan, jollemme Me pyyda Sinua tekemaén niin. Jos Me pyyddmme Sinua
ldhettdamaan Tuotteen, varmista, etta liitat kaiken seuraavan Tuotteesi mukaan:

(1) kopio Ostotodistuksestasi,
(2) lyhyt kirjallinen kuvaus ongelmasta, jonka kohtasit Tuotteen kanssa, seka
(3) nakyvasti merkitty Takuuvaatimuksen huoltopyyntdnumero, jonka sait Meilta.

HUOMAUTUS: Jos vaadimme, ettd lahetdt Tuotteen, annamme Sinulle tarkat ohjeet Tuotteen lahettdmiseen. Me maksamme ldhetyksen toimituksen
huoltoon ja takaisin Sinulle, jos noudatat kaikkia ohjeitamme. Suosittelemme, etta toimit huolellisesti, kun kuljetat ja/tai Iahetdt Tuotetta, silla Me emme
vastaa aiheutuvista toimituskuluista tai vahingoista, jos et ole pakannut lahetysta oikein. Tuote on Sinun vastuullasi, kunnes Me olemme vastaanottaneet
sen.
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Al3 lahetd Tuotteesi mukana Microsoftille huoltoon mitaan lisitarvikkeita, peleja tai muuta omaisuuttasi, silli Microsoft ei ota siité vastuuta.

TARKEAA: ALA AVAA TUOTETTA. TUOTTEEN AVAAMINEN VOI AIHEUTTAA VAHINKOA, JOTA TAMA SOPIMUS EI KATA, JA SE VOI ESTAA TUOTTEESI
HUOLLON JOPA MAKSUA VASTAAN. VAIN ME TAI MEIDAN HYVAKSYMAMME VALTUUTETTU HUOLTOLIIKE VOI HUOLTAA TUOTETTA.

MEIDAN VASTUUMME

(@ Kun palautat Tuotteesi, Me tarkastamme sen.

(b) Me hyvitdmme maksamasi postikulut, jos takuuvaatimuksesi on perusteltu eika postilahetysta ollut maksettu ennalta.

(c) Jos Me katsomme, ettd Tuotteessasi on ollut tdman Sopimuksen mukainen toimintahdirio, Me Korjaamme tai Vaihdamme tuotteen
(valintamme mukaan). Me emme veloita siitd Sinua, jos toimintahairid on aiheutunut Vioittumisesta. Vaihtotuote voi olla kunnostettu tai
toiminnoiltaan vastaava Tuote. Jos Me Vaihdamme Tuotteesi, alkuperéisesta Tuotteestasi tulee Meidan omaisuuttamme ja Vaihtotuotteesta
Sinun omaisuuttasi, ja tdman Tuotteen suoja jatkuu Sopimuksen jiljelld olevan Sopimuskauden ajan Vastuunrajoituksen puitteissa.

(d) Jos Tuotteessasi ilmenee toimintahairié tdman Sopimuksen Sopimuskauden paatyttyd, tdma Sopimus ei anna sille minkaanlaista suojaa. Kun
tdman Sopimuksen Sopimuskausi padttyy, Sinulta voidaan veloittaa maksu palveluista, jotka Me suoritamme Tuotteesi ongelmien
diagnosointia ja Korjausta varten.

SINUN VASTUUSI
Jotta voit saada huoltoa tai tukea tdman Sopimuksen puitteissa, suostut seuraaviin:

(@ Annat Meille Tuotteesi sarjanumeron.

(b) Annat Meille tietoja Tuotteesi ongelman oireista ja syista.

() Vastaat tietopyyntdihin, jotka voivat koskea esimerkiksi Tuotteesi mallia, Tuotteeseen liitettyja tai asennettuja lisdvarusteita, virheilmoituksia,
toimenpiteitd ennen Tuotteen ongelman ilmenemista sekd toimenpiteita, joilla ongelma on yritetty ratkaista.

(d) Paivitdt Tuotteen Ohjelmiston ajantasaiseen versioon ennen Takuuvaatimuksiin liittyvan huollon pyytamista.

(e) Noudatat ohjeita, jotka Me annamme Sinulle, kuten sit3, etta et ldhetd Meille Tuotteita tai lisdvarusteita, joita ei Korjata tai Vaihdeta, ja
noudatat Tuotteen pakkaamisessa ldhetysohjeita.

(f)  Sinun vastuullasi on varmuuskopioida kaikki ohjelmistot ja tiedot saanndllisesti ja ennen minkdan Korjauksen aloittamista. Tdma Sopimus ei
kata ohjelmiston tai tietojen palautusta eikd tietojen noutamista Tuotteestasi, emmeka Me pysty siirtdmaan ohjelmistoja tai tietoja millekaan
Vaihtotuotteelle, joka Sinulle mahdollisesti toimitetaan. Me emme ole missadn tapauksessa vastuussa ohjelmistojen tai tietojen
palauttamisesta tai tietojen noutamisesta mistaan Tuotteesta.

PETOS

Jos Sina teet vilpillisen Takuuvaatimuksen tai jos Sina kaytat tdman Sopimuksen mukaan vilpillisia keinoja tai laitteita, Sind menetat kaikki tdman
Sopimuksen mukaisesti tarjotut edut ja tdma Sopimus paattyy valittomasti. Me saatamme ilmoittaa poliisille ja/tai muulle lainvalvontaviranomaiselle
kyseistd Takuuvaatimusta koskevista seikoista. Me pidatamme oikeuden antaa ohjeeksi Sinun Takuuvaatimuksesi tutkinnan ja pidatdamme oikeuden
perid Sinulta taman Sopimuksen mukaan vilpillisen Takuuvaatimuksen tutkintakustannukset.

UUSITTAVUUS
Taman Sopimuksen voi uusia Sopimuskautesi umpeuduttua.
SIIRRETTAVYYS
Et voi siirtaa tata Sopimuksen ja sen tarjoamaa Kattavuus toiselle osapuolelle tai tuotteelle.
IRTISANOMINEN

SINUN PERUUTUSOIKEUTESI

Voit irtisanoa tdman Sopimuksen koska tahansa ilmoittamalla Microsoftille irtisanomisesta jollakin seuraavista tavoista.

Voit kirjoittaa Microsoftille osoitteeseen Plan Cancellations, Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland. Voit myos soittaa Microsoftille numeroon, joka on nahtévissa osoitteessa
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers, tai lahettaa sahkdpostia osoitteeseen msespbus@microsoft.com.

PERUUTTAMISAIKA
Jos teet irtisanomispyyntdsi neljankymmenenviiden (45) pdivan kuluessa Sopimuksen ostopdivastd, saat tdyden (100 %) hyvityksen maksamastasi
Sopimuksen hinnasta, mikali et ole tehnyt Vaatimuksia tana aikana.

PERUUTTAMISAJAN PAATYTTYA
Jos teet irtisanomispyyntdsi neljdnkymmenenviiden (45) paivdan kuluttua Sopimuksen ostopaivasta, saat suhteellisen hyvityksen maksamastasi
Sopimuksen hinnasta, mikali Vastuunrajoitusta ei ole saavutettu.

MEIDAN IRTISANOMISOIKEUTEMME

Jos Me irtisanomme tdaman Sopimuksen, toimitamme kirjallisen ilmoituksen Sinulle vahintadn kolmekymmentd (30) paivda ennen irtisanomisen
voimaantulopaivaa. limoitus lahetetddn tiedossamme olevaan nykyiseen osoitteeseesi (sdhkdpostiosoitteeseen tai fyysiseen osoitteeseen sen mukaan,
kumpi tulee kyseeseen), ja siind ilmoitetaan irtisanomisen syy ja voimaantulopdiva. Jos Me irtisanomme tdman Sopimuksen, saat edelld méaaritettyihin
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ehtoihin perustuvan suhteellisen hyvityksen eika Sinulta veloiteta irtisanomismaksua.

Me voimme irtisanoa tdman Sopimuksen seuraavista syista:
(a) laiminlydt Sopimuksen ostohinnan/maksujen maksamista
(b) annat tahallisesti vaaria tietoja tai
(c) syyllistyt tdman Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiesi olennaiseen rikkomukseen suhteessa Tuotteeseen tai sen kdyttoon.

VALITUSMENETTELY

Tarkoituksena on tarjota Sinulle ensiluokkaista palvelua kaikissa tilanteissa. Jos et kuitenkaan ole tyytyvdinen palveluun, iimoita asiasta asiakaspalvelumme
edustajille puhelimitse numeroon, joka on annettu osoitteessa http://support.microsoft.com, tai sdhkopostitse osoitteeseen msespbus@microsoft.com.

Vahvistamme valituksen vastaanottamisen kolmen (3) tydpdivan kuluessa, ellei asia ole ratkennut haluamallasi tavalla. Valitus tutkitaan, ja saat tietoa
valitusprosessin etenemisestd vahintaan viidentoista (15) paivan valein. Prosessin lopputuloksesta toimitetaan kirjallinen vastaus viiden (5) paivan kuluessa
tutkinnan paattymisesta.

Jos emme ratkaise valitusta kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa, ilmoitamme Sinulle, kuinka kauan uskomme tutkinnan kestavan.

Jos Sinad et saa meiltd neljankymmenen (40) arkipéivan kuluessa vastausta tai jos vastaus ei tyydytd Sinua, Sinulla on oikeus saattaa viallista Tuotetta ja
takuuehtoja koskeva riita kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Huomaa, ettd Sinun on ensin otettava yhteyttd kuluttajaneuvontapalveluihin.
Kuluttajariitalautakunta ja kuluttajaneuvontapalvelut kasittelevat valitukset kuluttajilta, joihin sisaltyvat yksityishenkilot, jotka hankkivat kuluttajatuotteita ja -
palveluita padasiassa muuhun kuin liiketoiminta- tai kaupankayntikayttéon.

Lisatietoja on osoitteessa https://www.kuluttajariita.fi/fi/ ja https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/
Kuluttajariitalautakunta

Hameentie 3

PL 3066

00531 HELSINKI

Puhelin: 029 566 5200 Sahkdposti: kril(at)oikeus.fi

Menettely ei vaikuta oikeuteesi ryhtyd oikeustoimiin.

YKSITYISYYS JA TIETOSUOJA

TIETOSUOJA

Me olemme sitoutuneita tietosuojasi suojaamiseen ja kunnioittamiseen voimassa olevan Tietosuojalainsdddannén mukaisesti (“Lainsdadanto”).
Lainsaadannon tarkoittama Rekisterinpitdja on Microsoft. Alla on esitetty yhteenveto tarkeimmista tavoista, joilla Me kasittelemme henkilGtietojasi. Saat
lisatietoja Meidan verkkosivuiltamme osoitteesta Microsoft.com/privacy.

MITEN KAYTAMME HENKILOTIETOJASI JA KENELLE LUOVUTAMME NIITA
Kasittelemme hallussamme olevia Sinua koskevia henkil6tietoja, eli mitd tahansa tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6n liittyvia
tietoja, seuraavilla tavoilla:

o Vaatimusten kasittelya ja muita niihin liittyvia tarkoituksia varten. Tahan voi liittyd automaattisin keinoin tehtyja paatoksia. Tama tehdaan Meidan ja
Sinun valisen Sopimuksen toteuttamiseksi.

o Uusimisen tarjoamista, tutkimusta tai tilastointia varten oikeutetun etumme perusteella: jotta voimme analysoida menneita tapahtumia, kehittaa
arviointialgoritmeja, ennakoida tulevia liiketoimintavaikutuksia, edistdd kaupallisia etuja, parantaa Tuotteiden tarjontaa seka kehittdd uusia
jarjestelmia ja prosesseja seka tayttaa oikeudelliset velvoitteet, jotka liittyvat EU:n ulkopuoliseen oikeudenkéyttdalueeseen.

o Jotta se voi antaa Sinulle tietoja, Tuotteita tai palveluita, joita pyydat Meilta tai joiden Me uskomme kiinnostavan Sinua, kun olet antanut
suostumuksesi yhteydenottoihin tallaisia tarkoituksia varten.

o Jotta voimme ilmoittaa Sinulle palvelumme muutoksista. Taméa tehd&én lakiin ja maardyksiin perustuvien velvoitteidemme noudattamiseksi.

o Petoksilta, rahanpesulta ja terrorismin rahoittamiselta suojautumista varten seka yleisten lakiin ja maardyksiin perustuvien velvoitteiden
noudattamista varten. Tama tehdaan, jotta voimme tayttda lakiin ja maarayksiin liittyvat velvoitteet, jotka perustuvat EU:ssa sijaitsevaan
oikeudenkayttdalueeseen.

HENKILOTIETOJESI LUOVUTUS

Saatamme luovuttaa henkildtietojasi kolmansille osapuolille, jotka osallistuvat Tuotteiden tai palveluiden toimittamiseen Meille, tai palveluntarjoajille,
jotka suorittavat palveluita puolestamme. Téllaisia osapuolia ovat konserniyhtiot, kumppanit, edustajat, kolmannen osapuolen hallinnoijat, vakuuttajat,
jalleenvakuuttajat, luottoyhtitt, petostentunnistusyhtiot, vahinkotarkastajat, lakimiehet, tilintarkastajat, saantelyviranomaiset ja muut lain mahdollisesti
edellyttdmat tahot.
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KANSAINVALISET TIEDONSIIRROT

Voimme siirtdd henkildtietojasi Euroopan talousalueen (“ETA") ulkopuolelle. Mikali siirramme henkilStietojasi Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
varmistamme, etté tietoja kasitellddn turvallisesti seka tdman tietosuojaselosteen ja lain mukaisesti. Siirrdmme tietoja vain maihin, joiden tietosuojan
Euroopan komissio katsoo olevan riittéva, ja jos riittdvyydesta ei ole annettu paatdsta, kdytdmme vastaanottavien osapuolten kanssa Euroopan komission
hyvaksymia mallisopimuslausekkeita suojataksemme tiedot.

OIKEUTESI
Sinulla on seuraavat oikeudet:

a) vastustaa koska tahansa henkil6tietojesi kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin;

b) vastustaa henkilétietojesi kasittelyd, kun kasittely perustuu Meidén oikeutettuihin etuihimme;

c) saada paasy hallussamme oleviin henkilGtietoihisi, saada niista kopio ja saada tietoja siitd, miten ja milld perusteella naitd henkilotietoja
kasitellaan;

d) pyytaa henkilétietojesi poistamista;

e) pyytaa riittamattdmien, puutteellisten tai virheellisten tietojesi korjausta tai paivityst;

f) rajoittaa henkilotietojesi kasittelys;

g) pyytdaa Meita toimittamaan henkilotietosi Sinulle jasennellyssd, yleisesti kaytetyssd, koneellisesti luettavassa muodossa tai pyytda tietojesi
siirtdmista suoraan toiselle rekisterinpitajalle, mutta kummassakin tapauksessa vain, kun késittely perustuu suostumukseesi tai kanssasi solmitun
Sopimuksen toteuttamiseen ja se on toteutettu automaattisesti;

h) tehda valitus paikalliselle tietosuojaviranomaiselle;

i) peruuttaa suostumuksesi koska tahansa, kun kasittely perustuu suostumukseesi, vaikuttamatta sellaisen kasittelyn lainmukaisuuteen, joka
suoritettiin suostumuksen perusteella ennen suostumuksen peruuttamista.

SAILYTYS

Tietojasi ei sdilytetd kauemmin kuin on valttaméatonta, ja niita hallitaan tietojensdilytyskaytantomme mukaisesti. Useimmissa tapauksissa sdilytysaika on
kymmenen (10) vuotta kanssasi solmitun Sopimuksen tai liiketoimintasuhteen paattymisestd, jollemme joudu sailyttdmaan tietoja pidempaan
liketoiminnasta, laista tai maarayksista johtuvien vaatimusten nojalla.

Jos Sinulla on kysyttédvaa siitd, miten kaytdmme henkiltietojasi, ota yhteyttd tietosuojavastaavaan — katso tarkat osoitetiedot
verkkosivuilta (Microsoft.com/privacy).

YLEISET EHDOT

LAKI

Taméan Sopimuksen sopijapuolet voivat valita vapaasti tdhdn Sopimukseen sovellettavan lain. Jollei muuta ole nimenomaisesti sovittu, tdhan
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

ALIHANKINTA

Me voimme antaa velvoitteemme alihankintana tai muilla tavoin kolmansien osapuolten hoidettaviksi, mutta se ei vapauta Meité velvoitteistamme Sinua
kohtaan.

ERILLISYYS

Jos jokin tdman Sopimuksen osa todetaan patemattomaksi tai taytantéonpanokelvottomaksi, muu sopimus séilyy voimassa ja taytantéonpanokelpoisena.

ILMOITUKSET

Sind annat nimenomaisen suostumuksesi siihen, ettd Sinuun voi ottaa yhteyttd Sopimuksesi hallintaa varten kdyttamalla sita puhelinnumeroa, fyysista
osoitetta tai sahkdpostiosoitetta, jonka annat Meille. Kaikkien tatd Sopimusta koskevien tiedoksiantojen tai pyyntdjen pitda olla kirjallisia, ja ne voidaan
lahettda milla tahansa kohtuullisella keinolla, mukaan lukien postitse, sahkopostitse, faksilla, tekstiviestilla tai sellaisen tunnustetun kaupallisen
rahdinkuljettajan kautta, joka takaa toimituksen seuraavaksi paivaksi. Sinulle ldhetetyt tiedoksiannot katsotaan lahetetyiksi, kun ne on lahetetty Sinulle
sahkopostiosoitteeseen tai faksinumeroon, jonka Sind olet Meille ilmoittanut, tai kolme (3) vuorokautta sen jélkeen, kun ne on ldhetetty Sinun
ilmoittamaasi katuosoitteeseen.

KOKO SOPIMUS

Tama Sopimus mukaan lukien Kattavuuden yhteenveto, ehdot, rajoitukset, poikkeukset ja poissulkemiset sekd Ostotodistuksesi muodostavat koko
sopimuksen Meidan ja Sinun vilillg, eikd mikaan tahan sopimukseen sisdltymaton esitys, lupaus tai ehto voi muuttaa niitd, jollei laki toisin edellyta.

Microsoft, Surface ja Xbox ovat Microsoft-konsernin tavaramerkkeja.
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